Sylwetka Wyktadowcy

Dr hab. inz. Agnieszka Rybowska, prof. UMG wieloletni pracownik naukowo-
dydaktycznym Wydziatu Zarzadzania 1 Nauk o Jakosci. W pracy zawodowej zajmuje sie
badaniem rynku konsumenta, ksztaltowaniem relacji z klientem ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej. Jest autorka kilkudziesieciu publikacji
naukowych z zakresu rynku konsumenckiego. Ukonczyla kursy z zakresu kompetencji
miekkich, coachingu 1 inteligencji emocjonalne;j.
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