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Recenzja pracy doktorskiej mgr Moniki Agnieszki Szyda
pt.: ,,Ocena jakoSci ustug handlowych on-line w gospodarce morskiej”
napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Ireneusza Czarnowskiego prof. nadzw. AMG
Wydzial Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni, 2017
1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawa przygotowania niniejszej recenzji stalo si¢ pismo prof. dr hab. Andrzeja
S.Grzelakowskiego, Dziekana Wydziatu Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Akademii
Morskiej w Gdyni z dnia 21.04.2017, z informacja o powotaniu mnie decyzja Rady Wydzialu
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni z dnia 20.04.2017 na
recenzenta w/w rozprawy oraz przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia do opracowania recenzji jest artykul 13. (ust. 1, 2) Ustawy z dnia 14
marca 2003 1. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595, z pdzn. zm.).

2.  Ocena problematyki podje¢tej w pracy

Wspblczesne organizacje gospodarcze w coraz wiekszym stopniu si¢gajg po metody
pozwalajace na ocene jakosci systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
organizacjami gospodarczymi. Wykorzystywana jest ona w roznym celu i rdéznych, czasem
krancowo réznych sytuacjach decyzyjnych np.: do oceny wyboru optymalnego systemu
zintegrowanego, do rozpoznania sytuacji na rynku oprogramowania, wskazania najlepszego
oprogramowania serwisow internetowych dla celow konsumenckich i potencjalnego sposobu
ich modyfikacji, w projektowaniu oprogramowania ,gotowego” 1 w metodach

oprogramowania agile (zwlaszcza service design), w projektowaniu systemow




informacyjnych do rozpoznania potrzeb finalnego klienta, w badaniu skutkéw spotecznych
wprowadzania nowoczesnych technik informacyjnych itp. Jest to wiec problematyka, co
prawda rozpatrywana od lat, nim niemniej bardzo istotna i wcigz aktualna zwlaszcza w
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach cigglych innowacji technologicznych i idacych za
nimi zmian ekonomiczno-spotecznych. Wcigz tez wystepuje potrzeba doglebnego
zrozumienia rzeczywistych potrzeb uzytkownika, po to zeby systemy informatyczne stuzyty
cztowiekowli, a nie na odwrot.

Majac zapewne $wiadomos¢ wagi powyzszych kwestii  Autorka postanowila
skoncentrowac¢ sie na badaniach oceny jakosci przejawow handlu internetowego zwigzanego
ze sprzedazg towarow i ustug przeznaczonych dla gospodarki morskiej w Polsce. Godny
uznania jest fakt, ze w tak istotnym 1 w sumie popularnym temacie Doktorantka potrafila

znalez¢ sobie ciekawy, wlasny, odrebny zakres badan 1 konsekwentnie dokonata jego analizy.

3. Ocena merytoryczna zawartoSci recenzowanej rozprawy
3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

Umiejetnos¢ wyboru wlasciwego problemu badawczego jest jednym z kluczowych
elementow kazdej pracy naukowej. Jest to kwestia tym istotniejsza, iz nalezy go ulokowaé w
takiej tematyce badawczej, aby dawala ona perspektywy rozwoju naukowego, a jednoczesnie
wniesienia autorskiego wkladu w danej dyscyplinie, czy tez dziedzinie naukowej. W tym
kontekscie nalezy uznad, iz Doktorantka wilasciwie uzasadnita dokonany przez siebie wybor
(str. 5 1 dalsze). Sposéb sformulowania problemu badawczego uzasadnia poéZniejsze
wykorzystanie przez Autorke metod 1 narzedzi badawczych zaprezentowanych w rozprawie.

Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: ,.Ocena jakosci uslug handlowych on-line w
gospodarce morskiej”, to zostal on sformulowany w sposoéb prawidlowy, a zakres
merytoryczny zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach analiz i badan w peti odpowiada
tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak badania literaturowe jak i
empiryczne dotyczace problematyki oceny jakoéei ustug handlowych on-line w polskiej
gospodarce morskiej. Uzna¢ nalezy, iz zar6wno wybodr problemu badawczego, wykorzystana
metodyka badawcza jak i1 zaprezentowana przez Autorke wiedza dziedzinowa spetniaja
wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Jednoczesnie sposéb rozwigzania
problemu badawczego jest interesujacy, posiada wazne elementy nowosci jak réwniez jest

zrodlem nowej wiedzy w dziedzinie nauk ekonomicznych.




3.2. Cel rozprawy oraz hipotezy badawcze

Autorka sformulowata cele podjetych przez siebie w ramach rozprawy doktorskiej
probleméw, jako: ...zaproponowanie i zdefiniowanie cech jakosciowych uslugi handlu
internetowego i konstrukcja wielowymiarowego modelu oceny jakosci ustug handlowych on-
line... oraz ..okreslenie preferencji konsumentow maritime i-commerce w zakresie
zaproponowanych cech jakosciowych usltugi handlowej on-line...(s. 5). Oceni¢ nalezy, iz tak
sformutowany cel jest ambitny i zawiera w sobie tak elementy praktyczne jak 1 wzbogacajace
teorig.

W kontekscie powyzszych celow Autorka formutuje pig¢ hipotez badawcezych (str. 6):

—  niszowy maritime i-commerce wymaga wielowymiarowego ksztaltowania jakosSci ustug
handlowych (H1),

—  wymagania klientow odnosnie cech jakosciowych uslug handlowych on-line
realizowanych przez sklepy internetowe oraz ustugodawcow branzy morskiej sg
zblizone (H2),

—  pomiedzy oczekiwaniami klientow, a ich ocenq jakosci ustug handlowych w maritime i-
commerce, istnieje rozbieznos¢ (H3),

—  jakos¢ uslug handlowych realizowanych przez sklepy internetowe w maritime i-
commerce jest bardziej satysfakcjonujgca, niz w zakresie uslug oferowanych, w tej
sferze handlu internetowego (H4),

- jakos¢ uslug handlowych swiadczonych w maritime i-commerce wymaga doskonalenia

szczegolnie w wymiarze technologicznym (HS).

Oceni¢ nalezy, iz sformulowana hipoteza robocze sg spdjne z celami oraz metodami
badawczymi wykorzystywanymi w rozprawie.

Podsumowujgc, Doktorantka poprawnie 1 spojnie sformulowala cele naukowe i
poznawcze rozprawy, a przyjeta hipoteza zostala czesciowo udowodniona w drodze

przedstawionych badan oraz analiz.

3.3. Metody badawcze oraz zrodla informacji
W procesie badawczym Autorka wykorzystuje adekwatne metody badan jak rowniez
poshuguje si¢ znanymi jej pozycjami literaturowymi oraz zrédlami naukowymi. Sprawnie

korzysta z:




- analizy literatury naukowej i innych zrédel (jej znanych) jak réwniez stron
internetowych, przeprowadza wiasne analizy, syntezy i uporzadkowania,

—  metod kwestionariuszowego ankietowania konsumentow,

—  metody eksperckiej (audyt witryn internetowych),

—  analizy statystycznej oraz technik data-mining.

Analizujgc tak sposéb doboru i wykorzystania narzedzi oraz metod badawczych, jak 1
sposob oraz zakres sformutowanych na ich podstawie wnioskéw 1 konkluzji nalezy ocenic¢ je

w sposob pozytywny, pomimo licznych krytycznych uwag w punkcie 3.6.

3.4. Struktura i tres¢ rozprawy

Recenzowana praca to 236 stron tekstu gléwnego, spisu literatury (16 stron), wykazu
rysunkow, tabel 1 zalacznikow oraz 10 zalacznikéw dostepnych pod adresem
http://keipg.wpit.am.gdynia.pl/?page id=499 i na zalaczonej do dysertacji ptytce CD. Oceni¢
nalezy, iz ma ona wlasciwg i odpowiednio przejrzysta strukture. Rozprawe rozpoczyna Wstep,
w ktorym zawarto m.in. uzasadnienie podjecia przez Autorke tematu, okreslono problemy
badawcze, przedstawiono glowne cele dysertacji, hipotezy badawcze oraz scharakteryzowano
zawarto$¢ pracy oraz wykorzystane metody badawcze.

Rozprawa podzielona zostala na cztery rozdzialy. Rozdzial pierwszy pt. ,,Detaliczny
handel internetowych i uslugi handlowe on-line” (46 stron) to rozdziat czysto teoretyczny
poswigcony wprowadzeniu w tematyke handlu internetowego i ustug handlowych on-line
oraz charakterystyce i uporzgdkowaniu podstawowych poje¢ z nimi zwigzanych. Autorka
zaweza problematyke i-commerce do zakresu zwigzanego ze sprzedaza towarow i ustug
przeznaczonych dla gospodarki morskiej w Polsce. Przedstawiono réwniez ogdlny oceng
rozwoju handlu internetowego w latach 2004-2015. Na podstawie danych z tego okresu
dokonano tez proby oszacowania modelu ekonometrycznego uwarunkowan elektronicznego
handlu detalicznego w Polsce. Dokonano takze przeglagdu uwarunkowan tego rozwoju w
zakresie sprzedazy towardw i ushug gospodarki morskiej. Rozdzial drugi zatytulowany .,

i

LJakos¢ w  detalicznym  handlu  internetowym” (46 stron) poswigcony jest analizie
literaturowej dotyczacej jakosci detalicznego handlu internetowego. Dokonano przegladu
metod i technik zarzadzania jakoscig ushug internetowych i skatalogowano wyznaczniki uslug
handlowych on-line. Rozdzial trzeci noszacy tytul ,Metodyka badan jakosci ustug

handlowych on-line w oparciu o wielowymiarowy model oceny” (38 stron) zawiera




metodyczne zalozenia rozprawy od zdefiniowania wymiaru formalnego, funkcjonalno-
proceduralnego i technologicznego, po stworzenie wielowymiarowego modelu jakosci oceny
ustug handlu internetowego oraz charakterystyke metodyki badania (dobor i ocena prob
badawczych, budowy narzedzi pomiarowych, oceny i analizy danych). Rozdziat czwarty pt.
, Wyniki badari dotyczqcych oceny jakosci ustug handlowych on-line w maritime i-commerce 7
(93 strony), jest najdtuzszym, badawczym rozdzialem pracy stanowigcym — poprzez zawarte
w nim badania — zwieticzenie prac Autorki nad wybranym tematem badawczym. Badania
wiasne, przeprowadzone w latach 2014-15, poprzedzone zostaly specyfikacjg sklepow i-
commerce w wybranym sektorze, charakterystyka ich klienteli i ich wymagan w stosunku do
ustug internetowych w tym zakresie oraz szerokie analizy jakosci ustug internetowych z
badan eksperckich (w wymiarze konsumenckim i technologicznym) i wnioski wynikajace z
badan regul zaleznosciowych w roznych przekrojach. W ,,Zakonczeniu” (6 stron)
przedstawiono zakres realizacji celéw naukowych rozprawy oraz stopien potwierdzenia
zalozonych hipotez badawczych, a takze rekomendacje dotyczace jakosci ustug
internetowych w sektorze maritime. Autorka przedstawia w nim réwniez sugestie dotyczace
dalszych kierunkéw badan w obszarze pomiaru jakosci witryn internetowych. Praca zawiera
tez zalgczniki (w sumie 10) zawierajgce dane do analizy statystycznej, zestawienie badanych,
sklep6w internetowych oraz stron ustugodawcow, wzorce ankiet, dane z nich uzyskane oraz
rekomendacje co do jakodci ustug on-line podmiotéw w analizowanym sektorze, czgsciowo
detalizujace przeprowadzone badania i ich wyniki.

Podsumowujac ocenié nalezy, iz zaproponowana przez Doktorantke struktura pracy jest
spojna z jej celami, w sposob sprawny przedstawia caly przeprowadzony cykl badawczy, jak
rowniez przejrzyécie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej wysokg oceng w

kontekécie hipotezy badawcze]j przyjetej przez Autorke rozprawy.

3.5. Strona formalna rozprawy
Oceni¢ nalezy, iz Autorka pracy postuguje si¢ zrozumiatym jezykiem, a poziom jakosci
skladu tekstu, interpunkcji, stylistyki czy tez doboru rozwigzan wizualizacyjnych jest
generalnie rzecz biorgc satysfakcjonujacy. sg — jak si¢ wydaje obszerne odnosniki dolne np.
str. 12, 16, 18. 31 i inne. Jezeli Autorka uwazala je za istotne, to nalezalo je przenies¢ do
tekstu gtéwnego; jedli za nieistotne dla logiki rozwiazania problemu — do Zatgcznikow.
Podsumowujac stwierdzié nalezy, iz Autorka rozprawy rzetelnie podeszia do jej

przygotowania, tak w wymiarze merytorycznym jak i edytorskim. Zawarta powyzej uwaga
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ma jedynie na celu pokazanie kwestii mogacych podnies¢ jakos¢ tekstu w sensie

technicznym.

3.6. Kwestie i pytania dyskusyjne

W trakcie prowadzenia analizy tresci rozprawy nasunglo si¢ kilka uwag i pytan o

charakterze polemicznym:

polemizowatbym, ze stwierdzeniem Autorki (str. 5.), ze w badaniach serwisow
internetowych trudno sie doszuka¢ zainteresowan obszarami niszowymi, poniewaz znane
mi s3 badania sklepéw on-line dotyczace jezdziectwa, mySlistwa, sklepow rowerowych,
silnikéw do todzi motorowych, portali randkowych, parkéw narodowych itp. Badania
obszaréw niszowych zwiekszajg prawdopodobienstwo sukcesu, wigksze niz dziatanie na
rynku juz w pelni opanowanym przez ustugodawcdw. Oczywiscie po pewnym czasie
obszar, ktéry dotad byt niszowy moze sta¢ si¢ zgodnie z np. obowigzujacg modg bardzo
popularny,

literatura na temat handlu elektronicznego, handlu internetowego, definicji z tego zakresu
i polemik z tym zwigzanych jest o wiele szersza (str. 9. i dalsze). Doktorantka nie
uwzglednita np. z polskich Autoréw: M. Golinskiego (jedna z pierwszych ksigzek na ten
temat 1999 i 2011), D. Dziuby (ponad 20 pozycji w tym zakresie), E. Ziemby (2016,
2015) oraz szeregu Autoréw z ostatnich lat, z zagranicznych: E. Turbana z ekipa,
R.Kalakoty, D. Amora, prac pod red. D. Chaffey’a itd. Trudno jest zgodzi¢ si¢ z Autorka,
ktéra na podstawie niepelnej analizy literaturowej wnioskuje o marginalnym traktowaniu
handlu internetowego. Trudno tez poréwnywaé cos co jest czedcig calosci z caloscig, do
ktorej nalezy (str.14). Tendencja do przypisywania Autorom ksigzek — cytowanych przez
nich z innych Zrodet definicji tez nie wydaje si¢ wlasciwa metoda,

to wrazenie niepelnej znajomosci literatury tematu si¢ poteguje poniewaz Autorka
wycigga daleko idgce wnioski nie znajac kluczowych w Polsce publikacji z zakresu
gospodarki elektronicznej i jej miernikéw np. J. Wielki (2012), U. Swierczynska-Kaczor
(2012), W. Szpringer (np. 2008, 2012), Z. Pastuszak (2004), prace R. Budzynskiego i
zespolu szczecinskiego, prace pod kierunkiem L. Maciaszka z Wroctawia itd. W tej
sytuacji ztagodzilbym przynajmniej radykalizm ocen (np. str. 42), bo przed napisaniem
pracy przez Doktorantke, z literatura na ten temat nie bylo tak Zle, jak jej si¢ wydaje,

na str. 5 Autorka pisze, ze analizy statystyczne sa przeprowadzone w latach 2004-2013, a

nieco pozniej, np. str. 37, ze w latach 2004-2015. Ktory okres jest prawdziwy?



e  Autorka nie majgc doswiadczenia w badaniu jakosci serwisow internetowych (wniosek
na podstawie spisu literatury) tworzy model wieloczynnikowy i uniwersalny oceny
jakosci ustug handlowych gospodarki morskiej. Wydaje mi si¢ to przedwczesne,
poniewaz takiego modelu raczej nie da si¢ zbudowaé (patrz rdéwniez prace np.
R.Budzynskiego). Wydaje si¢ rowniez, ze przeniesienie wynikéw handlu internetowego z
tak waskiej dziedziny (niszowej jak podkresla Autorka) jak polska gospodarka morska na
inne branze jest raczej niemozliwe,

e skoro jest mowa o uniwersalizmie, to przydalaby si¢ szersza analiza roznic metody
opracowanej przez Autorke i uzasadnienie jej wyboru,

e liczba podmiotéw w badaniu oceny jakosci jest skromna w sumie — 61 sklepow
internetowych i 47 ushugodawcéw. Ponadto np. 70% sklepéow posiadalo internetowy i
tradycyjny kanal sprzedazy. Jak to si¢ ma do definicji handlu internetowego ze str. 147
60% sklepow ofiarowato towary i ustugi zwigzane z branza morska Jak mozna potem
analizowa¢ oddzielnie sprzedaz i ustugi?

e skromna jest rowniez liczba wypelnionych kwestionariuszy oceny jakosci ustug
handlowych w kazdym z wariantéw (str. 164). Takie iloSci respondentow mozna
oczywiscie przyja¢ dla badania eksperckiego, cho¢ trudno jest potem bez weryfikacji
rekomendowa¢ wnioski takiego badania do bezposredniego wykorzystania.

Ponadto chciatbym w trakeie obrony zada¢ Doktorantce dwa pytania:

1. Jak zjawisko mobilnosci wplyngto na rozwéj handlu internetowego w analizowane]
dziedzinie?

2. W jaki sposdb mozna generalizowa¢ przedstawiony model oceny na inne obszary

handlu internetowego?

4. Whnioski koncowe

Kazda rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora/ke
okreslonego problemu badawczego oraz jego umiejgtnosci jego rozwigzania z
wykorzystaniem adekwatnych metod badawczych. W przypadku recenzowanej rozprawy
stwierdzi¢ nalezy, iz Doktorantka, pomimo zgloszonych zastrzezen, taka umiejgtnosé
posiada. Postuguje si¢ ona jednoczesénie rozwigzaniami charakterystycznymi dla dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i towaroznawstwa. W rezultacie praca o zaproponowanej przez Autorke
tematyce moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego w jednostce naukowej posiadajacej

uprawnienia naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie towaroznawstwo.



Doktorantka zaproponowata autorskg koncepcje wielowymiarowej metodyki badania
jakosci ustug handlowych on-line, weryfikujac ja na przykladzie sprzedazy towardéw i ustug
przeznaczonych dla gospodarki morskiej w Polsce. W tym kontekscie Autorka
przeprowadzita wiarygodne, poprawne metodycznie badania literaturowe 1 empiryczne oraz
niezbedne analizy. W rezultacie doprowadzity one do wnioskow koncowych, realizujgcych
cele pracy i potwierdzajgcych przyjete hipotezy badawcze. Podsumowujac:

e recenzowana praca zostala napisana pod wzgledem merytorycznym w sposob
poprawny. W swoich badaniach Autorka umiejetnie wykorzystata znang jej literature
przedmiotu oraz postuzyta si¢ adekwatnymi metodami prowadzenia badan, wykazujac
sie tym samym wymaganymi umiejetnosciami tak badawczymi jak 1 warsztatowymi,

o tres¢ recenzowanej dysertacji §wiadczy o znaczacym poziomie wiedzy Autorki w
zakresie analizy i badania wybranego przez Niej obszaru jak rowniez dostatecznej
znajomosci przywotywanej literatury tematu.

e praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wktadzie Doktorantki w rozwoj
wiedzy na temat oceny jakosci serwisow zajmujgcych si¢ sprzedazag towardw i ustug
przeznaczonych dla gospodarki morskiej w Polsce, mogace mie¢ zastosowanie tak w
dalszych badaniach empirycznych jak rowniez w praktyce gospodarczej, jak np.:

o proba uporzadkowania poj¢é dotyczacych handlu internetowego,

o analiza handlu internetowego zwigzanych w sprzedaza towardw 1 ushug
przeznaczonych dla gospodarki morskiej w Polsce oraz ich klientéw oraz
zwigzane z tym badanie rynku podmiotow tej branzy,

o zaproponowanie wielowymiarowego i kompleksowego modelu oceny jakosci
w ustugach on-line,

o zaproponowanie rozszerzen oceny jakosci uslug (o mierniki dyspersji korelacji
i odleglosci euklidesowej do badania satysfakeji klienckiej),

o zaproponowanie rekomendacji doskonalenia jakosci ustlug handlowych on-line

dla sklepow internetowych i ustug zwigzanych gospodarkg morskg w Polsce.

Reasumujgc, Doktorantka wie na czym polega postawiony problem badawczy, ma
swiadomos¢ tego, co zamierza zbada¢ oraz wie jak nalezy to zrobi¢. Fakty te potwierdza
zarowno sposob prowadzenia analizy przez Autorke oraz logiczny ciag Jej wywoddw, sposob
przeprowadzonych badan jak réwniez wnioski z nich wysnute.

Stad tez, bioragc pod uwage powyzsze spostrzezenia uzna¢ nalezy, iz recenzowana

rozprawa doktorska mgr Moniki Szyda spelnia wymogi stawiane rozprawom




doktorskim w mysl obowiazujacej Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych 1
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, artykul 13, ust. 1-2 (Dz. U. Nr
65 z 2003 1., poz. 595, z p6zn. zm.). Czyli stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, wykazuje ogélnag wiedze teoretyczng Kandydatki w zakresie nauk
ekonomicznych, dyscyplinie towaroznawstwo oraz umiej¢tnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Biorac pod uwage powyzsze wnioskuje o przyjecie

recenzowanej rozprawy przez Rade Wydzialu i dopuszezenie jej do publicznej obrony.
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