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TOWAROZNAWSTWO
HANDEL I USLUGI — MENEDZER PRODUKTU
studia drugiego stopnia
stacjonarne
nabor 2016/2017

Pula kierunkowa

CoNo~ LN E

Opakowania inteligentne i aktywne

Znakowanie opakowan zwigzane z ochrong srodowiska

Gtowne cechy i kryteria podziatu ustug

Rola zawarto$ci 1 stanu termodynamicznego wody w ksztattowaniu trwato$ci zywnosci
Rola temperatury przechowywania w ksztattowaniu trwatosci zywnosci

Kryteria klasyfikacji tworzyw sztucznych

Zwiazki powierzchniowo — czynne - dziatanie i zastosowanie

Czynniki determinujace jako$¢ skor futerkowych i licowych

Rodzaje metod oceny jakosci zywnosci

. Znakowanie zywnosci zawierajacej alergeny

. Czynniki ksztaltujace jakos¢ zywnosci

. Klasyfikacja i charakterystyka doswiadczen w towaroznawstwie

. Organizacja 1 etapy dosSwiadczen w towaroznawstwie

. Hipotezy i ich znaczenie w badaniach naukowych

. Zatozenia modelu maksymalizacji przychodow ze sprzedazy.

. Graniczne punkty rentownosci dla rynku doskonatego i niedoskonatego.
. Etapy odkrywania wiedzy z danych

. Roznice migdzy statystyczng a eksploracyjna analiza danych

. Analiza skupien 1 jej zastosowania

. Stosowanie metod wnioskowania statystycznego w zarzadzaniu jakoscig
. Karty kontrolne procesu.

. Materiaty kompozytowe i ich zastosowanie

. Wptyw surfaktantow na srodowisko naturalne

. Wspolczesne kierunki zastosowan polimerow biodegradowalnych

. Aktywno$¢ antyoksydacyjna jako wyr6znik jakosci zywnosci

. Czynniki ksztattujace jako$¢ owocoOw 1 warzyw

. Rola znormalizowanych systeméw zarzadzania w dziatalnosci przedsigbiorstwa
. Cykl zycia produktu w strategii produktu

. Struktura poziomow produktu rynkowego wg Levitta



30. Istota i znaczenie pracy zespotowej w organizacji

Pula specjalnosciowa

CoNoO~wNE

Podstawowe grupy norm regulujgce zachowania cztowieka
Zasada IMPACT w pracy zawodowej i biznesie

Bilety wizytowe - ich rodzaje, cechy i funkcje

Specyfika ustug z uwagi na ksztaltowanie ich jakosci
Mikroekonomiczne elementy sterowania jako$cia
Definicja kryteriow jakosci i ich podziat

Wady i zalety systemu CRM

Metody komunikacji z klientem

Metody ksztaltowania relacji z klientem

. Gtéwne przestanki ochrony intereséw konsumenta

. Sfery zagrozen interesow konsumenta

. Konsumeryzm

. Modele handlu elektronicznego z sektorow B2C oraz B2B

. Oprogramowanie do prowadzenia handlu B2C

. Ogdlna koncepcja kaizen

. Kaizen jako sposob redukcji kosztéw w przedsigbiorstwie

. Chinskie strategie w stuzbie menedzera

. Pojecie i cele strategii przedsigbiorstwa

. Zasady stosowania strategii: skimming, rabunkowej, oszczgdnosciowej oraz dobr

luksusowych

. Strategie ofensywne stosowane przez przedsigbiorstwa

. Na czym polega aktywna sprzedaz?

. Typy klientow

. Zasady dokonywania zakupow

. Sposoby zawarcia umowy

. Na czym polega zapytanie ofertowe?

. Zalety sadownictwa arbitrazowego

. Reklamacje jako$ciowe 1 ilosciowe

. Tozsamos¢ 1 wizerunek marki

. Strategia ksztattowania marki na wybranym przyktadzie

. Sposoby ochrony marki

. Wartos¢ marki 1 jej znaczenie

. Znaczenie marketingu w ksztattowaniu marki

. Czynniki wptywajace na strukture organizacyjng przedsigbiorstw ustugowych
. Procedury zwigzane z uruchomieniem przedsi¢biorstwa ustugowego

. Roznice w prowadzeniu przedsigbiorstw: ustugowego i produkcyjnego
. Zrodta finansowania uruchomienia i rozwoju przedsiebiorstwa ustugowego
. Ograniczenia i bariery w uruchamianiu przedsig¢biorstwa ustugowego

. Elementy struktury biznesplanu przedsigbiorstwa

. Funkcje biznesplanu

. Instrumenty publiczne wspierajace rozwdj przedsigbiorczosci

. Znaczenie analizy SWOT przy konstruowaniu biznesplanu

. Istota i typologia produktu regionalnego

. Pojecie regionu 1 regionalizacji

. Klasyfikacja i przyktady produktéw regionalnych



45. Cele i funkcje sektora handlowego
46. Charakterystyka handlu hurtowego
47. Charakterystyka handlu detalicznego
48. Obstuga klienta w handlu

49. Znaczenie lokalizacji w handlu

50. Funkcje przedsigbiorstwa handlowego

Gdynia, dnia 9 lutego 2018 roku.



