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Pojecie i istota mechanizmu rynkowego
Modele organizacji, cykl zycia organizacji
Charakterystyka tresci ekonomicznej bilansu jako elementu sprawozdania finansowego.

Omoéw systemy Business Intelligence jako narzedzie sprzyjajgce rozwojowi przedsiebiorstwa
oraz utatwiajgce podjecie trafniejszych decyzji biznesowych.

Obowiazki pracodawcy w zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy
Omoéw rodzaje inflacji ze wzgledu na przyczyne powstawania
Do czego stuzg miary statystyki opisowej - dlaczego sg stosowane?

Elementy sktadowe rynkowego systemu finansowego - gtdwne segmenty i ich
charakterystyka

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,,Marketing to inwestycja”. Uzasadnij odpowiedz

Wymien i omoéw dziatanie podstawowych technologii internetowych wykorzystywanych do
tworzenia serwisdw e-biznesu

Motywowanie a motywacja — zaleznosci miedzy tymi pojeciami; instrumenty motywowania
pracownikéw

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Problemy decyzyjne trade off w logistyce

Wymien i omoéw kluczowe podmioty odpowiedzialne za polityke gospodarczg w Polsce
Charakterystyka koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi

Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa w zarzadzaniu finansami - narzedzia i znaczenie
Rola badan marketingowych w podejmowaniu decyzji

Kamienie milowe projektu i Sciezka krytyczna realizacji projektu

Korzysci z wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig

Modele matematyczne zjawisk ekonomicznych. Czym sg i jaki sens ma ich stosowanie?
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Zdefiniuj rodzaje obiektéw hotelarskich i oméw proces ich kategoryzacji w Polsce.

Oméw szczegoétowo klasyfikacje podréznych wedtug UNWTO ze szczegdlnym odniesieniem
do terminu odwiedzajgcego i turysty. Podaj przyktady kto nie jest odwiedzajgcym
krajowym/miedzynarodowym.

Zdefiniuj pojecie jakosci ustug turystyczno- hotelarskich i omoéw jej wymiary

Oméw model luk jako$ci w odniesieniu do ustug turystyczno-hotelarskich i wskaz jakie mogg
by¢ gtdwne przyczyny wystepowania rozbieznosci.

Oméw wymagania skutecznej komunikacji z klientem i podaj przyktady barier
komunikacyjnych zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych.

Wymien i uzasadnij wymagania stawiane pracownikom branzy turystyczno-hotelarskiej.

Omoéw rodzaje bodzcéw motywacyjnych uwzgledniajgc charakter zastosowanych narzedzi
i uzasadnij ich znaczenie w  procesie motywowania pracownikéw przedsiebiorstw
hotelarskich.

Omow role i wptyw nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych na rozwdj
kraju oraz funkcjonujgcych w nim przedsiebiorstw (zwtaszcza start-upéw).

Omow system promocji turystycznej panstwa.

Jakie sg gtdéwne cele polityki turystycznej panstwa?

Kluczowe podmioty polityki turystycznej panstwa i ich zadania.

Co to sg transgraniczne obszary recepcji turystycznej?

Jaka role odgrywajg euroregiony w rozwoju turystyki?

Prosze zdefiniowac podaz turystyczng i oméwic jej 3 wybrane cechy.

Prosze wymieni¢ determinanty popytu turystycznego i omoéwic 3 dowolnie wybrane.
Prosze wymieni¢ 4 rodzaje imprez turystyki kwalifikowanej i omoéwié jeden dowolnie wybrany.
Prosze omoéwic¢ czynniki warunkujace rozwdj turystyki kwalifikowanej w Polsce.
Rodzaje strategii biznesowych przedsiebiorstw.

Zrédta pozyskania kapitatu na nowe przedsiewziecia.

Przyczyny i efekty regionalizacji na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowe;.

Kierunki rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej.

Omow produkt turystyczny i jego strukture na wybranym przykfadzie.

Podaj przyktady technik promocji produktu obiektu hotelowego podczas pobytu goscia.

Wskaz, Twoim zdaniem najciekawsze atrakcje przyrodnicze na s$wiecie. Podaj przyktady
i znaczenie dla turystyki.

Jakie zagrozenia mogg spotkac turyste w Afryce? Podaj przyktady zagrozen i obszary ich
wystepowania

Ktére miejsce w Polsce (region, miasto, atrakcja) uwazasz za najatrakcyjniejszy turystycznie?
Dlaczego?

Omow zjawisko sezonowosci ruchu turystycznego w Polsce — czynniki sezonowosci, przyktady.



28. Oméw przyktad zabytku w Gdansku — podaj jego charakterystyke architektoniczng
i funkcjonalna.

29. Podaj funkcje i zadania pilota wycieczek. Jaka jest procedura pilota wycieczek, gdy w czasie
wyjazdu kilka oséb z grupy zostanie okradziona w hotelu?

30. Podaj czynnosci podjecia pierwszej pomocy podczas utraty przytomnosci jednego z turysty w
czasie wycieczki.

Gdynia, dnia 14.02.2024 r.



